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Введение. Вместе с врачебным персоналом в оказании современной высокотехнологичной медицинской помощи уча-
ствуют специалисты со средним медицинским и высшим (сестринским) образованием. Одним из важнейших условий 
совершенствования деятельности среднего медицинского персонала педиатрических учреждений является непрерывное 
профессиональное развитие специалистов со средним медицинским образованием, направленное на приобретение ими 
современных знаний и навыков, их применение в практической деятельности, формирование специалистов, мотивирован-
ных к саморазвитию и достижению профессионального успеха. 
Цель работы — установить особенности профессиональной деятельности специалистов сестринского звена медицинско-
го исследовательского центра, оказывающего высокотехнологичную медицинскую помощь, и определить пути дальней-
шего развития сестринской помощи. 
Материалы и методы. Проанализированы данные кадрового учёта Национальный медицинский исследовательский 
центр здоровья детей и данные федерального статистического наблюдения по России и Москве, собственные данные 
опросов и анкетирования. 
Результаты. Установлено, что 35% медицинских сестёр НМИЦ здоровья детей имеют высшую квалификационную ка-
тегорию. Укомплектованность Центра сестринскими кадрами составляет 84,5%, что выше среднего по России. Медицин-
ские сестры участвовали в помощи 37 тыс. пациентам круглосуточного стационара и оказании 860 тыс. амбулаторных ус-
луг. Они выступили с докладами на 8 научно-практических конференциях, с их участием опубликованы учебные пособия 
и статьи, получены 6 патентов на изобретения, подготовлены программы повышения квалификации.
Заключение. НМИЦ здоровья детей является стартовой площадкой для инновационной работы сестринского персонала, не-
прерывного совершенствования его знаний и умений. Формирование новых мотиваций является залогом успеха творческой 
деятельности детских медицинских сестёр. Представленные авторами пути повышения качества работы детских медицинских 
сестер Центра обеспечат расширение функций специалистов сестринского дела, позволят развивать средний медицинский пер-
сонал в профессии и полностью использовать их возможности для квалифицированного оказания сестринской помощи детям.
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Introduction. The most important area of work of medical and nursing staff is the development of children’s healthcare and the pro-
vision of qualified personnel for medical institutions. To care for patients, it is necessary to master increasingly complex medical and 
technical knowledge and master new skills, and improve those already acquired. High-tech medical care is a complex of medical and 
diagnostic medical services conducted in the conditions of research centers, one of which is the National Medical Research Center for 
Children’s Health of the Ministry of Health of Russia (hereinafter the Center), using complex and unique medical technologies with 
significant resource intensity. The purpose of the work: to establish the features of the professional activity of the specialists of the 
nursing link of the medical research center and to determine the ways of further development of nursing care.
Materials and methods. The data of the personnel records of the Center and the data of the Federal Statistical Observation in 
Russia and Moscow, own data of surveys and questionnaires are analyzed.
Results.  35% of the Center’s nurses were found to have the highest qualification category. The staffing of the Center with nursing staff is 
84.5%, which is higher than the average in Russia. Nurses participated in providing care to 37,000 patients of the round-the-clock hospital 
and providing 860,000 outpatient services. They made presentations at 8 scientific and practical conferences, textbooks and articles were 
published with the participation of nurses, 6 patents for inventions were obtained, advanced training programs were prepared.
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Conclusion. The Medical Research Center is a launching pad for innovative work of nursing staff, continuous improvement of 
their knowledge and skills. The formation of new motivations is the key to the success of the creative activity of children’s nurses.  
Authors presented ways  to improve the quality of the work of children’s nurses of the research Center that will ensure the expan-
sion of the functions of nursing specialists, allow the development of average medical staff in the profession and fully use their 
capabilities for the qualified provision of nursing care to children.
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Введение

О беспечение детского населения страны эффек-
тивной медицинской помощью является одним 
из значимых направлений национального про-

екта «Здравоохранение» [1]. Вместе с врачебным пер-
соналом в оказании современной высокотехнологич-
ной медицинской помощи участвуют специалисты 
со средним медицинским и высшим (сестринским) 
образованием, которые осуществляют мероприятия, 
процедуры и манипуляции в соответствии со своими 
профессиональными компетенциями [2–4]. Квали-
фикация специалистов, работающих в сфере высоко-
технологичной медицинской помощи, должна соот-
ветствовать высоким требованиям, предъявляемым к 
специалистам данного профиля. Поэтому важнейшим 
условий инновационного совершенствования дея-
тельности среднего медицинского персонала (СМП) 
педиатрических учреждений является непрерывное 
профессиональное развитие специалистов со средним 
медицинским образованием, направленное на приоб-
ретение ими современных знаний и навыков, их при-
менение в практической деятельности, формирова-
ние специалистов, мотивированных к саморазвитию 
и достижению профессионального успеха [5–8]. Для 
ухода за пациентами необходимо осваивать все более 
сложные медицинские и технические знания и овла-
девать новыми навыками, а также совершенствовать 
уже приобретённые [9, 10]. Высокотехнологичная 
медицинская помощь представляет собой комплекс 
лечебных и диагностических медицинских услуг, 
проводимых в условиях исследовательских научных 
центров, одним из которых является ФГАУ «Нацио-
нальный медицинский исследовательский центр здо-
ровья детей» Минздрава России (далее Центр), с ис-
пользованием сложных и уникальных, обладающих 
значительной ресурсоемкостью, медицинских техно-
логий. Для реализации профессиональной деятель-

ности медицинских сестёр (МС) в условиях оказания 
высокотехнологичной медицинской помощи необхо-
димо совершенствовать их знания, умения и навыки, 
что целесообразно осуществлять в условиях крупно-
го научно-практического медицинского учреждения. 
В связи с этим определение особенностей деятельно-
сти МС Центра в современных условиях представля-
ется актуальным.

Цель работы — установить особенности инно-
вационной деятельности специалистов сестринско-
го звена медицинского исследовательского центра и 
определить пути дальнейшего развития сестринской 
помощи. 

Материалы и методы
Проанализированы данные кадрового учёта Цен-

тра и данные федерального статистического наблю-
дения по России и Москве за 2020–2022 гг., собствен-
ные данные опросов и анкетирования. Статистиче-
скую обработку всех полученных данных проводили 
с применением пакетов прикладных программ «SPSS 
Statistics v.23» («StatSoft Inc.») и «Excel» («Microsoft»).

Результаты
Число штатных должностей СМП в Центре по со-

стоянию на 01.04.2022 составило 548, и эта величи-
на практически не изменялась на протяжении 2 лет. 
В настоящее время в Центре трудятся 463 МС, и это 
число также существенно не изменилось за послед-
ние 2 года (табл. 1).

Показатель укомплектованности штатных долж-
ностей СМП в Центре составляет 84,5%. Отметим, 
что в среднем по России значение данного показате-
ля составляло 74,4 и 82,2% в 2019 и 2020 гг. соответ-
ственно [11]. Спецификой здравоохранения, оказы-
вающей влияние на медицинские кадры, является их 
дефицит, что приводит к повышению коэффициента 
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чивый рост числа работников с высшей категорией, 
что связано в первую очередь с введением в Центре 
стимулирующих выплат сотрудникам за получение 
категорий (рисунок). 

Т а б л и ц а  1  /  T a b l e  1 
Количественная характеристика СМП НМИЦ здоровья детей 
Quantitative characteristics of the secondary medical staff at the 

Medical Research Center for Children’s Health 

Показатель
Indicator

Значение
Value

Штатных должностей МС
Full-time nursing positions

548

Занятых должностей МС
Occupied nursing positions

484

Укомплектованность, %
% of staffing

84.5 

Физических лиц МС
Individuals nurses

463

Уровень совместительства
The level of concurrency

1.04

Соотношение численности врач : СМП
The ratio of the number of «doctor : secondary medical 
personnel»

1 : 1.72

Т а б л и ц а  2  /  T a b l e  2 
Распределение СМП по должностям в НМИЦ здоровья детей 

Distribution of secondary medical personnel by positions  
in the Medical Research Center for Children’s Health

Должность
Position 

Доля от общего количества, %
% of the total number

МС палатная 
Ward nurse

44.06

МС процедурной
The nurse of the procedure unit

10.58

МС-анестезист
Nurse-anesthetist

8.21

Старшая МС 
Senior nurse

7.99

Лаборант
Laboratory assistant

4.32

МС
Medical nurse

3.24

МС по массажу
Massage nurse

2.81

МС по физиотерапии
Physical therapy nurse

2.81

МС приёмного отделения
The nurse of the admission department

2.81

МС функциональной диагностики
Nurse of functional diagnostics

2.59

Рентгенолаборант
X-ray laboratory

2.59

Операционная МС
Operating room nurse

1.51

Медицинский статистик
Medical statistician

1.08

МС диетическая
Dietary nurse

0.86

МС стерилизационной
Sterilization nurse

0.86

МС перевязочной
Nurse of the dressing room

0.65

Медицинский лабораторный 
техник
Medical laboratory technician

0.65

Медицинский регистратор
Medical registrar

0.65

Старший фельдшер-лаборант
Senior paramedic-laboratory assistant

0.65

Старшая операционная МС
Senior operating nurse

0.43

Гигиенист стоматологический
Dental hygienist

0.22

Инструктор по лечебной  
физкультуре
Physical therapy instructor

0.22

Помощник врача-эпидемиолога
Assistant epidemiologist

0.22

совместительства, при этом возрастает физическая и 
психологическая нагрузка на медицинский персонал, 
снижается престиж профессии, ухудшается качество 
оказания медицинских услуг. Однако в нашем Центре 
совмещают работу всего 4% МС, что совсем немного 
по сравнению со средним уровнем по России (20%).

Соотношение численности врач  : СМП в Центре 
составляет 1  :  1,72. По России данная величина — 
1 : 2,02, по Москве — 1 : 1,49, причём этот показатель 
существенно уменьшился и по Москве, и по России 
в сравнении с 2018 и 2019 гг. [12]. Рекомендованный 
ВОЗ уровень составляет 1  : 4, т.е. 4 МС на 1 врача. 
Этот показатель указывает, достаточным ли является 
количество СМП в учреждении [13]. Данная характе-
ристика показывает, что у нас в стране наблюдается 
дефицит средних медицинских кадров. Дефицит ка-
дров в здравоохранении носит хронический харак-
тер и требует новых подходов не только к подготовке 
специалистов среднего звена здравоохранения, но и к 
их профессиональной мотивации [14].

В Центре имеются 23 должности СМП (табл. 2). 
В структуре СМП Центра преобладают палатные 

и процедурные МС, МС-анестезисты и др. Основную 
возрастную категорию СМП составляют сотрудники 
самого активного возраста (35–55 лет) — более 50%. 
Достаточно высока доля молодых специалистов в 
возрасте до 35 лет (36%). Кадровый состав Центра 
постоянно пополняется и обновляется, и количество 
вновь пришедших молодых специалистов составляет 
более 76%. 

Развитие кадрового потенциала медицинских ор-
ганизаций определяется средой, включающей орга-
низацию рабочего места, и мотивацией, способствую
щей профессиональному и личностному росту МС 
[15, 16]. В нашем Центре примерно половина сотруд-
ников из числа СМП получили квалификационную 
категорию, а более 35% СМП составляют работники 
с высшей квалификационной категорией. В ближай-
шем будущем это число существенно увеличится, т.к. 
в динамике за последние 2 года наблюдается устой-
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МС в рамках своей деятельности — активный член 
мультидисциплинарной команды, где она является 
координатором и организатором ухода за пациентами, 
исследователем и защитником интересов больных де-
тей, но главным приоритетом её работы остаётся ори-
ентированность на пациента [17–19]. Следует отме-
тить, что понимание значимости пациент-ориентиро-
ванного подхода появилось достаточно недавно. При 
этом создание комфортных эмоционально-психоло-
гических условий и соучастие в поиске решений для 
больного — это базовые принципы наряду со стрем-
лением постоянно совершенствоваться и изменяться 
к лучшему в отношении оказания услуги [19–21]. 
Особенности пациент-ориентированного подхода 
заключаются в том, что на этой основе необходимо 
создать инновационный подход к планированию, про-
ведению, оценке и контролю медицинской помощи, 
которая базируется на партнёрских и взаимовыгод-
ных принципах сотрудничества между пациентом и 
его ближайшим окружением (семья) с медицинской 
организацией в лице административного, врачебного, 
сестринского и обеспечивающего персонала [22, 23].

На МС в Центре возложено большое число обязан-
ностей и выполняемых работ, которые подразделяют 
на основные, к которым относится лечебно-профи-
лактическая деятельность с огромным разнообразием 
сестринских манипуляций, работа по уходу, без ко-
торой вообще нельзя представить жизнь пациента в 
медицинском учреждении; а также прочие виды рабо-
ты: с медицинской документацией, психологическая 
поддержка пациентов и их родственников, обеспече-
ние санитарно-противоэпидемического режима, иная 
вспомогательная деятельность [24–26]. 

Несомненно, что самым значимым показателем, ха-
рактеризующим объём сестринской помощи и нагрузку 
на СМП, является количество пролеченных больных в 
стационаре нашего Центра за 2020–2021 гг. (более 37 
тыс. пациентов) и число оказанных амбулаторных услуг 
(более 860 тыс.). Очевидно, что эффективное решение 
такого количества рабочих задач было бы невозможно 
без внедрения в Центре средств автоматизации. Особое 
развитие это направление получило в последние годы с 
началом модернизации медицинской информационной 
системы. Созданы рабочие места в системе «1С: Меди-
цина. Больница» для постовой МС и рабочее место ма-
териально ответственного лица, введён персонифици-
рованный учёт расхода лекарственных средств, добав-
лены функции формирования плановых и внеплановых 
заявок отделений, электронный обмен документами с 
бухгалтерией, индивидуальные графики работы и элек-
тронный табель учёта рабочего времени. В настоящее 
время автоматизация Центра, в том числе деятельности 
СМП, продолжается и развивается.

Работа во время пандемии коронавирусной ин-
фекции подтвердила высокую эффективность дея-
тельности и самоотверженность МС Центра, где они 
в период функционирования центра инфекционных 
болезней в 2020 и 2022 гг. вместе с врачами оказыва-
ли помощь пациентам с коронавирусной инфекцией. 
Было успешно пролечено 405 детей [27].

Следующим большим разделом работы МС Цен-
тра является научно-организационная деятельность, 

т.к. существует необходимость в обучении МС ана-
литическому мышлению, их подготовке к исследова-
тельской деятельности с целью совершенствования 
научных основ и профессиональной практики се-
стринской деятельности [22, 28]. В первую очередь 
нужно отметить публикацию учебного пособия «Раз-
витие клинических сестринских компетенций», кото-
рое используется для расширения исследовательской 
деятельности МС Центра [29]. Медицинские сёстры 
непосредственно участвуют в подготовке публикаций 
в научно-практических изданиях и являются полно-
правными участниками научно-исследовательской 
деятельности, что подтверждается 6 патентами на 
изобретения, полученными за последние 2 года.

Важным направлением деятельности МС Центра 
является их участие в научно-практических конфе-
ренциях. Прежде всего, это работа по организации 
и проведению Всероссийской научно-практической 
конференции с международным участием «Осен-
ние Филатовские чтения» (сентябрь 2021 г.), в рам-
ках которой был организован отдельный симпозиум 
«Сестринское дело в педиатрии: новые вызовы». На 
симпозиуме прозвучали доклады, а также были про-
ведены мастер-классы «Особенности проведения 
массажа при врождённой мышечной кривошее» и 
«Сердечно-лёгочная реанимация в педиатрии». Ме-
дицинские сёстры Центра также приняли участие в 
онлайн-конференциях 7-го и 8-го Международного 
саммита МС, где были представлены доклады о раз-
витии сестринских компетенций и конфликтах в про-
фессиональной деятельности СМП. На научно-прак-
тической конференции Центра «Студеникинские 
чтения» (декабрь 2021 г.) был представлен доклад по 
развитию сестринских исследований. Медицинские 
сёстры Центра в 2022 г. приняли участие в Школе 
здоровья детей и в VIII Общероссийской конферен-
ции «Педиатрия и неонатология». Кроме этого, они 
принимают участие во всемирных и международных 
сестринских конференциях [29].
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Существенным компонентом активной сестрин-
ской работы является исследовательская деятель-
ность. В Центре разработана шкала оценки науч-
но-практической работы СМП, которая включает 
три больших блока: участие в конференциях, пу-
бликационная активность и сестринские исследо-
вания. По данным ежегодной оценки с использова-
нием этой шкалы есть возможность наградить МС, 
набравших наибольшее количество баллов, что в 
дальнейшем мотивирует их к занятию научными 
исследованиями, публикации результатов, подго-
товке докладов, презентаций и др. Таким образом 
включается важный механизм развития инноваци-
онных процессов в сестринском деле — материаль-
ное стимулирование [30].

Ещё одной важной и необходимой компетенци-
ей для МС является непрерывное обучение [15, 31].  
В Центре действует Институт подготовки медицин-
ских кадров, в задачи которого входит обучение со-
трудников Центра и подготовка программ обучения 
СМП для всей страны. В 2021 г. на кафедре педиа-
трии и общественного здоровья этого Института был 
создан курс «Сестринское дело», на базе которого 
подготовлена программа повышения квалификации 
«Сестринское дело в педиатрии: новые компетенции, 
пациент-ориентированная практика» продолжитель-
ностью 72 академических часа. 

Учебные модули программы «Сестринское дело в 
педиатрии: новые компетенции, пациент-ориентиро-
ванная практика»:

•	 Модуль 1. Новые вызовы в профессиональной 
деятельности и их влияние на работу МС;

•	 Модуль 2. Расширение клинических компетен-
ций МС в педиатрии (использование принципов 
доказательной медицины, исследовательская 
работа, клиническая практика), ориентирован-
ные на пациента, его семью, и окружение;

•	 Модуль 3. Инфекционная безопасность в работе 
детской МС;

•	 Модуль 4. Роль и место стандартных операцион-
ных процедур в работе детской МС. Электрон-
ный документооборот в работе МС;

•	 Модуль 5. Правовой навигатор деятельности 
МС в педиатрии;

•	 Модуль 6. Формирование индивидуального и 
профессионального имиджа детской МС. Работа 
в команде. Мотивационная стратегия, наставни-
чество и лидерство в деятельности детских МС.

Одним из уникальных модулей программы явля-
ется «Правовой навигатор деятельности МС в педи-
атрии», который позволяет предотвратить конфликт-
ные ситуации с пациентами, благодаря полученным в 
ходе курса правовым знаниям. Это направление дея-
тельности МС соответствует современным подходам 
к организации сестринского дела и позиции Минздра-
ва РФ, отражённой в национальном проекте «Здраво-
охранение».

В современном мире чрезвычайно актуальным 
становится дистанционное образование. В связи с 
этим медицинскими сёстрами Центра совместно с от-
делом инновационной образовательной деятельности 
была освоена система дистанционного обучения на 

базе свободного программного обеспечения «Moo-
dle» [32]. В этой системе сотрудниками курса «Се-
стринское дело» кафедры педиатрии и общественного 
здоровья создана программа «Правовая грамотность 
МС — гарантия правовой безопасности», которая на-
ходится на стыке двух дисциплин: медицины и юри-
спруденции. Кроме того, сотрудниками отделения 
вакцинопрофилактики была подготовлена программа 
«Вакцинопрофилактика» для МС. Данные програм-
мы позволяют дистанционно пройти обучение и по-
лучить удостоверение о повышении квалификации.

Ещё одним достижением является запуск на регу-
лярной основе практико-ориентированных тренин-
гов: «Сердечно-лёгочная реанимация», «Сосудистый 
доступ в педиатрии: особенности в практической де-
ятельности МС», «Уход и смена гастростомической и 
трахеостомической трубок». 

Мотивирование и стимулирование МС играет 
огромную роль для сохранения и увеличения кадро-
вого потенциала. В этой связи хотелось бы отразить 
награды, полученные СМП Центра. Помимо ведом-
ственных наград — Отличник здравоохранения, 
грамоты и благодарности Министра здравоохране-
ния, — по инициативе директора Центра выстроена 
внутренняя система поощрения лучших работников: 
это и Доска почёта сотрудников, почётная грамота и 
благодарность Центра, а также знак особого отличия 
«Золотые руки».

Обсуждение
Ядром профессии МС, безусловно, являются кли-

нические компетенции, которые поддерживаются и 
развиваются с помощью доказательной сестринской 
практики [5, 29]. При этом в современной педиатрии 
МС необходимы оптимальная организация медицин-
ской помощи и клиническая практика, ориентиро-
ванные на нужды детей; защита прав и просвещение 
пациентов; полноценное общение; лидерство; непре-
рывное обучение и исследования [9, 24, 31]. Профес-
сиональное развитие оказывает положительное влия-
ние на СМП. Повышая квалификацию и приобретая 
новые навыки и знания, МС становятся активными, 
конкурентоспособными на рынке труда и получают 
дополнительные возможности для профессиональ-
ного роста как внутри Центра, так и вне его. Это 
особенно важно в современных условиях быстро-
го устаревания профессиональных знаний [16, 28].  
Приоритетным становится не только высокий уро-
вень сестринского образования, но и высокий уро-
вень клинического мышления, знания доказательной 
медицины, достаточная степень самостоятельности и 
ответственности в профессии [24, 30].

Очевидно, что эффективное развитие системы 
здравоохранения в значительной степени зависит от 
профессионального уровня и качества подготовки 
СМП, рационального его размещения и использова-
ния как самой объёмной составляющей кадрового ре-
сурса системы здравоохранения [33].

Исходя из этого можно полагать, что перспек-
тивы дальнейшего развития СМП Центра в бли-
жайшем будущем будут определяться следующими  
направлениями:
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1. Обучение уникальным технологиям Центра на 
рабочих местах для повышения квалификации как 
наших сотрудников, так и СМП всей страны. 

2. Проведение на постоянной основе практико- 
ориентированных тренингов для МС Центра и всех 
обучающихся.

3. Проведение научно-практических работ по 
определению ресурсоёмкости деятельности некото-
рых категорий СМП, определение удовлетворённости 
пациентов работой МС и анализ удовлетворённости 
СМП оценкой качества их работы и условиями труда.

4. Непосредственное участие МС Центра в орга-
низации и проведении научно-практических конфе-
ренций Центра.

5. Регулярное проведение записей видеороликов 
для родителей по уходу за детьми. 

6. Подготовка новой программы «Реабилитация 
детей при невропатии лицевого нерва». 

Таким образом, Центр является современной 
стартовой площадкой для инновационной работы се-
стринского персонала, непрерывного совершенство-
вания профессиональных знаний и умений, формиро-
вания новых мотиваций детских МС. Указанные пути 
повышения качества работы детских МС Центра обе-
спечат расширение функций специалистов сестрин-
ского дела, позволят развивать СМП в профессии и 
полностью использовать их возможности для квали-
фицированного оказания сестринской помощи детям.
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