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Резюме
Введение. В современном обществе качеству медицинской помощи и защите прав пациентов уделяется всё больше внима-
ния. Получения юридических знаний требует правоприменительная практика из-за увеличения числа гражданских исков 
по возмещению причинённого медицинскими работниками вреда здоровью. Цель работы: определить уровень подготовки 
и степень заинтересованности в получении дополнительных правовых знаний специалистами сестринского звена различ-
ных регионов России. 
Материалы и методы. Проведён анализ данных анкетирования медицинских сестёр в период проведения ежегодных 
научно-практических конференций «Филатовские чтения. Актуальные вопросы детского здоровья» в 2021–2023 гг. 
Результаты. Все респонденты оценили свой уровень общей правовой грамотности как средний (3–4 балла), при этом само-
оценка подготовленности в области медицинского права была существенно ниже — 2–3 балла. Выявлена крайне высокая 
заинтересованность в получении дополнительных знаний в области медицинского права. Установлено, что самым важным 
направлением юридических знаний для своей профессиональной деятельности респонденты считают знание прав пациен-
тов. Востребованные темы: основные виды правонарушений в сфере здравоохранения; виды ответственности медицинских 
работников; обстоятельства, исключающие вину медицинских работников; права и обязанности медицинских работников. 
Заключение. Повышение уровня правовой информированности среднего медицинского персонала позволит уменьшить 
риск нарушения прав граждан при оказании им медицинской помощи при условии добросовестного выполнения своих 
обязанностей медицинскими работниками, а также позволит им защититься от необоснованных обвинений пациентов, что 
является гарантией защиты профессиональной деятельности.
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Summary
Introduction. In the modern society, more and more attention is being paid to the quality of medical care and the protection of 
patients’ rights. The most important area of work of medical and nursing staff is the development of children’s healthcare and the 
provision of qualified personnel to medical institutions, and, in this regard, legal training and the ability to apply their knowledge in 
practice is a necessary component of successful occupational activity. Objective of the work: to determine the level of training and 
degree of interest in obtaining additional legal knowledge among nursing specialists in various regions of Russia.
Materials and methods. The results of the survey of nurses during the annual scientific and practical conferences “Filatov read-
ings. Current issues of children’s health” over 2021–2023.
Results. At the first stage of the study, all respondents rated their level of general legal literacy as average (from 3 to 4 points), 
while self–assessment of preparedness in the field of medical law was significantly lower — from 2 to 3 points, i.e. insufficient. 
Also, all the respondents showed an extremely high interest in obtaining additional knowledge in the field of medical law. At the 
second stage of the study, respondents were shown to consider knowledge of patients’ rights to be the most important area of legal 
knowledge for their professional activities. Also in demand topics are: the main types of offenses in the field of healthcare, types 
of responsibility of medical workers, circumstances excluding the guilt of medical workers, as well as their rights and obligations.
Conclusion. Increasing the level of legal awareness of nursing staff will minimize the risk of violation of citizens’ rights when 
providing them with medical care, provided that medical workers faithfully perform their occupational duties, and also allow 
protecting themselves from unfounded accusations of patients, which is a guarantee in terms of protecting professional activities.
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Введение

В современном обществе качеству медицинской по-
мощи и защите прав пациентов уделяется всё боль-
ше внимания. Важнейшим направлением работы 

врачебного и сестринского персонала является развитие 
детского здравоохранения и обеспечение медицинских 
организаций квалифицированными кадрами. В этой свя-
зи правовая подготовка и умение применять свои знания 
на практике являются необходимыми составляющими 
успешной профессиональной деятельности [1, 2]. Необ-
ходимость получения специальных юридических знаний 
диктует правоприменительная практика из-за увеличения 
числа гражданских исков по возмещению причинённого 
медицинскими работниками вреда здоровью [3]. 

Цель работы: определить уровень подготовки и сте-
пень заинтересованности в получении дополнительных 
правовых знаний специалистами сестринского звена 
различных регионов России. 

Материалы и методы
Проведён анализ данных анкетирования медицин-

ских сестёр в период проведения ежегодных науч-
но-практических конференций «Филатовские чтения. 
Актуальные вопросы детского здоровья» в 2021–2023 гг. 
Общее число опрошенных — 133 человек, средний воз-
раст — 44,7 года, средний стаж работы — 20,9 года. 
Сведения о наличии квалификационных категорий у 
участников опроса: высшая категория — 48,4%; первая 
категория — 18,2%; вторая категория — 8,2%; без кате-
гории — 25,2%. 

На первом этапе анкетирования была поставлена за-
дача определить уровень своих профессиональных ком-
петенций, степень правовой грамотности в целом и в об-
ласти медицинского права и установить необходимость 
повышения подготовки по данному направлению. Оцен-
ка проводилась в баллах по шкале от 1 до 5, где 5  — 
отлично, а 1 — плохо. На втором этапе анкетирования 
участникам необходимо было выбрать из 10 предложен-

ных тем 3, которые они считают самыми значимыми для 
своей профессиональной деятельности, и по которым 
они также хотели бы получить дополнительную подго-
товку. Полученные данные обработаны статистически с 
использованием программы SPSS v. 23.0 (StatSoft Inc., 
США). Различия считали значимыми при p < 0,05.

Результаты
Установлен дефицит знаний в области медицинского 

права при оценке правовой грамотности среднего ме-
дицинского персонала: на недостаточное знание своих 
прав и ответственности указали 87,5% медицинских 
сестёр, прав и ответственности пациентов — 80,4%. 
Все опрошенные отметили необходимость повышения 
правовой грамотности. Уровень самооценки правовых 
компетенций опрошенных медицинских сестёр пред-
ставлен в таблице. 

Все участники опросов во всех регионах оценили 
уровень своей общей правовой грамотности как сред-
ний (3–4 балла), при этом оценка знаний в области ме-
дицинского права была существенно ниже — 2–3 балла. 
Всеми анкетируемыми была показана крайне высокая 
заинтересованность в получении дополнительных зна-
ний в области медицинского права. При этом были вы-
явлены 10 самых значимых направлений правовой под-
готовки, по которым медицинские сёстры также хотели 
бы получить дополнительные знания:

•	 Тема 1. Правовое значение медицинской докумен-
тации.

•	 Тема 2. Медицинская тайна: правовые основы.
•	 Тема 3. Основные виды правонарушений и пре-

ступлений в сфере здравоохранения.
•	 Тема 4. Понятие и виды юридической ответствен-

ности медицинских работников: дисциплинарная, 
административная, уголовная.

•	 Тема 5. Обстоятельства, исключающие вину меди-
цинских работников.

•	 Тема 6. Права и обязанности медицинских работ-
ников.

Изменения самооценки правовых компетенций (средний балл) 
Changes in the self-assessment of legal competencies, average score

Город
City

Общие правовые знания
General legal knowledge

Медицинское право
Medical law

Необходимость повышения правовых знаний
The need to improve legal knowledge

Севастополь | Sevastopol 3,45 2,26 4,79

Смоленск | Smolensk 3,6 2,5 5

Владимир | Vladimir 3,62 2,39 4,73
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•	 Тема 7. Права и обязанности пациента (согласие 
и отказ от медицинского вмешательства, медицин-
ская помощь без согласия).

•	 Тема 8. Права и обязанности медицинских орга-
низаций.

•	 Тема 9. Законные представители несовершенно-
летних: правоспособность и дееспособность.

•	 Тема 10. Судебная практика по делам в сфере здра-
воохранения.

Результаты анализа данных второго этапа исследова-
ния показаны на рисунке. 

Таким образом, нами установлено, что самым важ-
ным для своей профессиональной деятельности все 
респонденты считают знание прав пациентов (тема 7). 
Кроме того, по убыванию востребованными являют-
ся дополнительные знания по основным видам право-
нарушений в сфере здравоохранения, в области видов 
юридической ответственности медицинских работни-
ков, обстоятельств, исключающих вину медработников, 
а также их прав и обязанностей. В целом, анкетирова-
ние медицинских сестёр показало, что недостаточность 
правовых знаний у среднего медицинского персонала 
приводит к серьёзным трудностям в профессиональной 
деятельности, в том числе к возникновению споров и 
конфликтов с пациентами [4–6]. Для решения данной 
проблемы крайне востребовано повышение уровня под-
готовки по направлению медицинского права, в первую 
очередь в области знания прав пациентов, что соответ-
ствует также запросам врачей [7–11].	

Следует отметить, что права пациентов закреплены в 
ст. 41 Конституции РФ, где отмечено, что каждый имеет 
право на охрану здоровья и медицинскую помощь, ко-
торая в государственных и муниципальных учреждени-
ях здравоохранения оказывается гражданам бесплатно. 
Следующим уровнем рассмотрения прав пациентов яв-
ляется Федеральный закон № 323-ФЗ «Об основах охра-
ны здоровья граждан в Российской Федерации», где ста-
тьями 18 и 19 регулируются права на охрану здоровья и 
медицинскую помощь: 

1) выбор врача и выбор медицинской организации в 
соответствии с настоящим Федеральным законом;

2) профилактику, диагностику, лечение, медицин-
скую реабилитацию в медицинских организациях в 
условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим 
требованиям;

3) получение консультаций врачей-специалистов;
4) облегчение боли, связанной с заболеванием, состо-

янием и (или) медицинским вмешательством, методами 
и лекарственными препаратами, в том числе наркотиче-
скими лекарственными препаратами и психотропными 
лекарственными препаратами;

5) получение информации о своих правах и обязан-
ностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым 
в интересах пациента может быть передана информация 
о состоянии его здоровья;

6) получение лечебного питания в случае нахожде-
ния пациента на лечении в стационарных условиях;

7) защиту сведений, составляющих врачебную тай-
ну;

8) отказ от медицинского вмешательства;
9) возмещение вреда, причиненного здоровью при 

оказании ему медицинской помощи;

10) допуск к нему адвоката или законного представи-
теля для защиты своих прав;

11) допуск к нему священнослужителя. 
Перечисленные права в процессе своей профессио-

нальной деятельности должны соблюдать не только вра-
чи, но и медицинские сёстры [12–14].

Для того, чтобы в последующем избежать претензий 
от пациентов, надо помнить и о таком важном инстру-
менте, как информированное добровольное согласие [15, 
16]. Информированное добровольное согласие является 
основополагающим правом пациента, правовую основу 
которого составляют фундаментальные права человека, 
в частности право на свободу и личную неприкосновен-
ность, достоинство личности, уважение частной и семей-
ной жизни, гарантированные Конституцией РФ и между-
народными документами о правах человека (в том числе 
Всеобщей декларацией прав человека). Подписание па-
циентом и (или) его законным представителем согласия 
на медицинское вмешательство подтверждает также реа-
лизацию его права на получение полной и доступной ин-
формации для принятия взвешенного решения о необхо-
димости медицинского вмешательства. Предварительное 
получение информации и возможность пациента выра-
зить свою волю перед медицинским вмешательством или 
отказаться от него являются одними из важнейших и обя-
зательных условий правомерного оказания медицинской 
помощи. Наличие корректно сформулированного инфор-
мированного добровольного согласия и подписанного до 
оказания любой медицинской помощи является ключе-
вым фактором для выстраивания грамотных правовых 
отношений с пациентом, даже в случае возникновения 
разногласий [17–19].

При осуществлении своей профессиональной дея-
тельности медицинские работники также должны знать 
свои права и обязанности, ведь они напрямую выходят 
из обязанностей пациентов. В этой связи обратимся к 
специальным обязанностям медицинского работника, 
установленным в Федеральном законе № 323-ФЗ: 

1) оказывать медицинскую помощь в соответствии 
со своей квалификацией, должностными инструкциями, 
служебными и должностными обязанностями;

2) соблюдать врачебную тайну; 
3) совершенствовать профессиональные знания и на-

выки; 
4) назначать лекарственные препараты и выписывать 

их на рецептурных бланках;
5) сообщать уполномоченному должностному лицу 

медицинской организации информацию, предусмотрен-
ную ч. 3 ст. 64 Федерального закона № 61-ФЗ и ч. 3 ст. 
96 Федерального закона № 323-ФЗ.

Переходя к рассмотрению конкретных прав и обя-
занностей медицинской сестры, обращаем внимание на 
то, что её должностные обязанности могут варьировать-
ся в зависимости от лечебного учреждения, в котором 
она работает (больнице, поликлинике) [20, 21]. Поэтому 
обязанности медицинской сестры должны быть адапти-
рованы под конкретную рабочую ситуацию. 

Должностные обязанности медицинской сестры:
•	 осуществлять все этапы сестринского процесса 

при уходе за пациентами; 
•	 оказывать неотложную доврачебную помощь при 

острых заболеваниях, вводить лекарственные пре-
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параты больным по жизненным показаниям (при 
невозможности своевременного прибытия врача к 
пациенту);

•	 сообщать врачу или заведующему, а в их отсут-
ствие — дежурному врачу о всех обнаруженных 
тяжёлых осложнениях, возникших в результате 
проведения медицинских манипуляций или о слу-
чаях нарушения внутреннего распорядка учрежде-
ния;

•	 обеспечивать правильное хранение, учёт и списа-
ние лекарственных препаратов, соблюдение пра-
вил приёма лекарств пациентами, вести утверж-
дённую медицинскую учётно-отчётную докумен-
тацию.

Права медицинской сестры:
•	 получать информацию, необходимую для чёткого 

выполнения своих профессиональных обязанно-
стей, вносить предложения по совершенствова-
нию работы медицинской сестры и организации 
сестринского дела в учреждении;

•	 требовать от старшей медицинской сестры отделе-
ния обеспечения поста (рабочего места) оборудо-
ванием, оснащением, инструментарием и др.;

•	 повышать свою квалификацию в установленном 
порядке, проходить аттестацию (переаттестацию) 
с целью присвоения квалификационных катего-
рий, участвовать в работе общественных органи-
заций.

Следует отметить ещё один значимый аспект много-
гранной деятельности медицинской сестры — соблюде-
ние нравственных норм в профессиональной деятель-
ности и сопереживание эмоциональному состоянию 
пациента, а также гуманность и милосердие [22]. Ведь 
терапевтический эффект зависит от того, насколько па-
циент чувствует себя объектом заботы, чуткости и по-
нимания, т. е. от эмпатической связи с медицинским ра-
ботником [23]. 

Заключение
Повышение уровня правовой информированности 

медицинских сестёр позволит свести к минимуму риск 
нарушения прав граждан при оказании им медицинской 
помощи при условии добросовестного выполнения сво-
их профессиональных обязанностей медицинскими ра-
ботниками, а также позволит им защититься от необо-
снованных обвинений пациентов, что является гарантом 
в части защиты профессиональной деятельности.
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